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Politistii locali ploiesteni, instruiti pentru imbunititirea comunicarii cu
cetatenii

Tn cursul zilei de miercuri, 22 octombrie 2025, politistii locali din cadrul
Politiei Locale Ploiesti au participat la un curs interactiv dedicat cresterii calitatii
comunicarii cu cetatenii, in cadrul activitatilor specifice de prevenire si sanctionare
a faptelor contraventionale.

Activitatea a fost sustinutd de consultantul in domeniul administratiei
publice, domnul Florin Bondar, care a abordat teme precum controlul dialogului,
modul de actionare in situatii tensionate, mentinerea comunicarii intr-o zona de
sigurantd, anuntarea prezentei si a mesajului de transmis, precum si explicarea
sanctiunii intr-un mod clar si echilibrat.

De asemenea, au fost prezentate metode de formulare a unor fraze care sa
demonstreze disponibilitatea politistului local la dialog si orientarea acestuia catre
0 comunicare respectuoasa si eficienta.

La final, participantii au fost implicati in exercitii practice menite sa
consolideze cunostintele teoretice dobandite, astfel Incat informatiile prezentate sa
fie asimilate cat mai corect si aplicate eficient 1n activitatea de teren.
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